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PRITOZBA NA ARANZMA KRIZARJENJA DO TENERIFOV
Spostovani!

Z druzino smo se 19. 11. 2018 z vaSo agencijo odpravili na dvanajstdnevno kriZarjenje do
Tenerifa. Na pot smo odsli z visokimi pri¢akovanji, saj smo za udobno in brezskrbno
potovanje odsteli kar 715 evrov po osebi. Bili smo razocarani.

O aktivnostih, ki so bile v ceno ze vkljucene, nas je vas predstavnik na ladji redko obvescal.
Velikokrat smo informacije (npr. kdaj se bo odvijala vecerja s kapitanom) morali izbrskati
kar sami.

Ob obisku vase poslovalnice so mi zagotovili, da je na krizarki dovolj veliko Stevilo
sen¢nikov in leZzalnikov, zato se ne more zgoditi, da bi kdo ostal brez njih. Nam se je to
zgodilo velikokrat, zato smo morali ure brezskrbnega poleZavanja na soncu marsikdaj
zamenjati za kako drugo aktivnost.

Najbolj pa nas je ujezilo, da se nam je sredi potovanja v eni izmed kabin pokvarila klima.
Klimo so uredili komaj po dveh dneh neznosne vrocine v kabini. K po¢asnemu popravilu je
veliko pripomogel va§ predstavnik, ki nase tezave ni vzel dovolj resno in je odreagiral
prepocasi. Ob kabini brez oken in ob nedelujoci klimi je bila temperatura v kabini nevzdrzna,
nase potovanje pa je dobilo grenak priokus.

Glede na navedeno pri¢akujem, da nam izplacate odskodnino, saj je bila kabina dva dni
neprimerna za bivanje, vas predstavnik pa je odreagiral skrajno neprofesionalno.
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